MEDIACE

_ PROSTREDEK RESENI SPORU

SPECIALNI CASOVE OMEZENA NABIDKA PRO ZDRAVOTNICKA ZARIZENI

Co je to mediace?

Mediace je efektivni zplisob Fedeni sporl mimosoudni cestou. F
Prostfednictvim medidtora mohou strany stojici proti sobé j‘”
dosahnout oboustranné& vyhodné dohody. Je to proces divérny

a dobrovolny.

Proc¢ s pomoci mediatora?

Mediator jako neutralni a nestranna osoba umoznuje stranam
vytvofit si od problému odstup, analyzuje situaci a pomaha
G&astnikdm najit nova fedeni uspokojiva pro viechny.

Jaké jsou vyhody mediace?

> Je levnéjsi.
Reseni sporu soudni cestou je narocnéjsi

na Cas i penize. Pfipadem se musi zabyvat vedeni
nemocnice, které je nuceno najmout si pravnika

a v pripadé prohry uhradit naklady Fizeni.
Zameéstnanci nemocnice musi zpravidla
v pracovni dobé vypovidat pfed soudem.

- Je divérna.
Strany i mediator jsou vazani micenlivosti.
Dobra povést nemocnice tedy neni nijak ohroZena.

Je pFijemnéjsi.

Mediator neni stranam nadrizeny jako soudce,
ale spolupracuje s nimi jako rovnocenny partner.
Diky neformalni atmosfére mohou ucastnici
formulovat veskeré své motivy a predstavy

a nemusi se omezovat jen na informace dlezité
z hlediska pravidel soudniho Fizeni.

Je méné casoveé narocna.

Jednotliva setkani se uskutecnuji dle moznosti
véech zt&astnénych. Na rozdil od soudd se mohou
mediatori vénovat pripadu intenzivnéji a vysledek
se dostavi zpravidla do ti mésic.

Sméfuje k dohodé.

Cilem pacienta Casto neni ,oSkubat" nemocnici
a cilem nemocnice zpravidla neni vyhnout

se zodpovédnosti. Soudni pre je postavena

na principu vyhra-prohra. Mediator naopak
vede Ucastniky k tomu, aby si uvédomili zajmy
své i zajmy protistrany, a mohli tak dosdhnout
oboustranné vyhodné dohody.



Mediace je pro nemocnici idealni soucasti Kontaktujte Ligu lidskych prav. Liga

mechanismu vyfizovani stiznosti. Poskytne vam spolupracuje s kvalifikovanymi a zkusenymi

nenahraditelnou zpétnou vazbu, ktera je ucinnéjsi mediatory, ktefi se ujmou vaseho pfipadu.

nez jakékoli dotazniky. Mediaci Ize nejen resit

spory, o kterych jinak musi rozhodovat soud,

ale také sporlim predchazet. V rémci projektu Férova nemocnice
zajidtuje Liga pro omezeny podet
zdravotnickych zafizeni mediatora

Liga lidskych prav vam v pripadé zajmu bezplatné i samotnou mediaci zdarma. Tuto nabidku

poradi, zda je vase zalezitost vhodna pro mediaci. mizZete vyuzit do konce roku 2009.

Dalsi informace:
Liga lidskych prav

Buregova 6, 602 00 Brno ))

tel.: (+420) 545210 446,

fax: (+420) 545240012 /

e-mail: brno@lIp.cz, www.llp.cz j )
www.ferovanemocnice.cz LIGA LIDSKYCH PRAV

TATO NABIDKA BYLA VYTVORENA V RAMCI PROJEKTU FEROVA NEMOCNICE. PODPORENO GRANTEM Z ISLANDU,
LICHTENSTEIJNSKA A NORSKA V RAMCI FINANENIHO MECHANISMU EHP A NORSKEHO FINANCNIHO MECHANISMU
PROSTREDNICTVIM NADACE ROZVOJE OBCANSKE SPOLECNOSTI
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