Metodické pokyny pro zdravotnické pracovniky — Zadost pacienta o piistup
k informacim ze zdravotnické dokumentace
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Lékat se ve své praxi mize setkat s poZzadavkem pacienta na ptistup k informacim o jeho
zdravotnim stavu, at’ jiz formou osobni konzultace nebo pifimo s pozadavkem na nahlédnuti do
dokumentace, jeji vypis ¢i kopii. Mlze se stat, Ze 1ékafi neni zcela jasné, kdo a v jakych piipadech
ma vlastné na pfistup k informacim ze zdravotnické dokumentace pravo, a vzhledem k citlivosti
udajit v ni obsazenych je jist¢ urcitd obezietnost v umoznéni piistupu k témto Gdajim namiste.
Cilem této metodiky je poskytnout 1ékafi jasnou a srozumitelnou formou veskeré diilezité podklady,
které mu mohou pomoci v rozhodovacim procesu pii zpiistupnovani informaci ze zdravotnické
dokumentace pacientovi a jinym osobam zadajicim ptistup k témto udajim. Metodika obsahuje
veskeré nalezitosti a popis zakladniho postupu pii feSeni zadosti a je zaméfena na interakci pacienta
(v€. osob jim urcenych) a lékate (poskytovatele zdravotnich sluzeb) v souvislosti s pristupem
k informacim ze zdravotnické dokumentace.

Zkratky a definice

Osoby blizké — dle § 22 obcanského zakoniku je za osobu blizkou povazovan ,,je pribuzny v rade
primé, sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zakona upravujiciho registrované
partnerstvi (ddle jen , partner®); jiné osoby v pomeru rodinném nebo obdobném se
pokladaji za osoby sobé navzdjem blizké, pokud by ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha
duvodné pocitovala jako ujmu viastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby

sesvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.“ Jiné osoby mohou byt naptiklad nevlastni

rodicC, teta, bratranec ¢i druh.

Pacient — v ramci této metodiky bude pojem pacient pouzit jako zastupny pro celou skupinu osob,
které v ohledu k informacim ze zdravotnické dokumentace maji od pacienta svoleni ptistupu,
nebo snim jsou vazani blizkym vztahem, z néhoz vyplyva prdvo na tyto informace.

Jmenovité to je sam pacient, osoby blizké a osoby urcené pacientem.

Poskytovatel zdravotnich sluZeb — dle § 2 zékona o zdravotnich sluzbach je timto myslena ,,fyzicka
nebo pravnicka osoba, ktera md opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle tohoto

zdkona “. Jedna se napiiklad o nemocnice nebo Iékare.

Zdkon — zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Odkazy na

jednotliva ustanoveni tohoto zakona budou uvedeny v zavorkéch.

Prava pacienta v souvislosti s informacemi ve zdravotnické dokumentaci

U osob nezletilych a nezpusobilych k pravnim ukonum ma tato prava také zdakonny zdstupce nebo
opatrovnik pacienta.

¢ Informovanost pacienta (§ 28)



Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym
souhlasem.

Pacient ma pravo pozadat o konzultaci u jiného 1ékare.

Pacient ma pravo veédét, kdo mu bude zdravotni sluzby poskytovat a podilet se na
poskytovani zdravotnich sluzeb — celé jméno 1ékare, zdravotnickych pracovniki.

Pacient musi byt informovan, pokud se na jeho péc¢i budou podilet osoby ziskavajici
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani (napt. medici, studenti zdravotnich skol)
ama pravo vyslovit zdkaz jejich ucasti na péCi o néj, véetné zédkazu jejich piistupu
k jeho zdravotnické dokumentaci. (také § 65)

¢ Podani informaci jinym osobam (§ 33)

Pacient mtze urcit osoby, které mohou obdrzet informace o jeho zdravotnim stavu (v¢.
urceni rozsahu piistupu nebo Uplného zdkazu piistupu), o Cemz je proveden pisemny
zaznam ve zdravotnické dokumentaci.

Pokud pacient nemize vyslovit souhlas s poskytovanim informaci (z divodu jeho
nepfiznivého zdravotniho stavu), mohou byt informace o aktudlnim zdravotnim stavu
podavany pouze osobam blizkym (pokud nebyl pacientem diive vysloven zdkaz na
podavani téchto informaci).

V ptipad¢ umrti pacienta maji osoby blizké pravo na informace ze zdravotnické
dokumentace i souvisejicich dokumentti (napt. vysledek pitvy). Pokud byl pacientem
vysloven zdkaz tyto informace poskytovat, maji osoby blizké v nezbytné nutném
rozsahu pravo na informace, které jsou v zdjmu ochrany jejich zdravi (napt. o infekénim
¢i dédiéném onemocnéni).

V pfipadé¢ pacienta s infekénim onemocnénim maji pravo na informace o jeho
zdravotnim stavu také osoby, které s nim byly v kontaktu a jejichz zdravi je z tohoto
diivodu ohrozeno.

Povinnosti poskytovatele zdravotnich sluZeb v souvislosti s informacemi ve

zdravotnické dokumentaci

¢ Informovani pacienta (§ 31)

Poskytovatel zdravotnich sluzeb (napt. 1ékaf) musi zajistit, aby byl pacient dostate¢né
a srozumiteln¢ informovan o svém zdravotnim stavu a musi dat pacientovi moznost klast
doplilyjici otdzky. Na tyto otdzky pacientovi odpovédét srozumitelnym zplsobem.
O tomto pouceni se provede zaznam do zdravotnické dokumentace.

Soucasti sdéleni informaci o zdravotnim stavu pacienta je také povinnost pacienta
informovat o jeho pravech v souvislosti se zdravotnickou dokumentaci — viz prava
pacienta vyse.

¢ Povinna mléenlivost (§ 51)

Je nutné praktikovat zdrZenlivost pii sdélovani informaci o zdravotnim stavu pacienta
neopravnénym osobam. Je nutné dodrzovat mlcenlivost a ovéfit opravnénost Zadatele
o pfistup k informacim ze zdravotnické dokumentace.

& Pri ptijeti do péCe by mél pacient vyplnit Zdznam o souhlasu s poskytovanim informaci, ve
kterém uvede, komu a v jakém rozsahu udéluje pravo na pfistup k informacim ze své
zdravotnické dokumentace. Tento zdznam neni povinnou soucasti zdravotnické
dokumentace, je ale jejim vhodnym doplitkem.



Omezeni pristupu k informacim ze zdravotnické dokumentace

¢ Pozdrzeni informaci (§ 32)

Pokud se pacient vzdal prava na informace o svém zdravotnim stavu, je nutné ucinit
pisemny a pacientem podepsany zaznam do dokumentace. Vyjimkou je piipadné
infekéni onemocnéni pacienta, které mtize ohrozit dalsi osoby.

Lékat muze v odivodnénych piipadech (nepfizniva diagndza, progndza) a pouze po
nezbytné nutnou dobu (dokud hrozi zhorSeni zdravotniho stavu) pacientovi zamlcet
informace o jeho zdravotnim stavu, pokud je to v zajmu pacienta a pokud si pacient tyto
pravdivé a nepfiznivé informace vyslovné nevyzada.

U osob nezletilych (nebo zbavenych zptsobilosti k pravnim ukoniim) muze lékat pti
podezieni na jejich tyrani zakonnym zéstupcem nebo opatrovnikem tomuto
neposkytnout informace o jejich zdravotnim stavu.

¢ V piipadé¢ zdravotnické dokumentace, ktera obsahuje zaznam autorizovanych
psychologickych metod a popist psychoterapeutické 1€¢by, je omezen piistup k informacim
ze zdravotnické dokumentace. Povolen je pfistup pouze k zdznamu popisujicimu ptiznaky
onemocnéni, nikoliv vSak k popisu pouzivanych 1é¢ebnych metod. (§ 65)



Zddost o p¥istup k informacim ze zdravotnické dokumentace

Doporucovana forma zadosti o informace ze zdravotnické dokumentace je pisemnd, kterou je poté
mozné zalozit do zdravotnické dokumentace pacienta. Pozadavek na informace vSak muze byt
sdé€len 1 osobn¢ ustni formou.

MozZnosti pristupu k informacim ze zdravotnické dokumentace

Zakon rozliSuje tfi zplsoby poskytovani informaci ze zdravotnické dokumentace a v zddosti musi
byt specifikovano, o ktery z nich mé zadatel zdjem a v jakém rozsahu. Jsou to:

¢ NahliZeni do zdravotnické dokumentace (§ 65, 66)

NahliZeni pacienta nebo osoby jim urcené je mozné pouze za pfitomnosti zaméstnance
zdravotnického zatizeni (nemusi byt zdravotnicky pracovnik).

Pacient si muze béhem nahlizeni pofizovat vypisy nebo kopie zdravotnické
dokumentace vlastnimi prostfedky (napf. fotit si dokumentaci na digitalni fotoaparat).

Pokud neni ze strany zdravotnického zafizeni mozné, aby doslo k naplnéni opravnéného
pozadavku na nahlizeni do zdravotnické dokumentace, ma zdravotnické zatizeni ze
zakona povinnost vyhotovit opravnénému Zadateli kopii celé zdravotnické dokumentace,
a to do 5 dni a na vlastni naklady.

Nahlizeni do zdravotnické dokumentace neni zpoplatnéno ani pro pacienta, ani pro
osoby pacientem urcené a neni stanovena zadnéd zdkonna lhiita pro umoznéni nahlizeni
do zdravotnické dokumentace.

Je stanovena podminka, Ze toto nahlizeni nesmi ovlivnit poskytovani zdravotnickych
sluzeb (tzn. nelze nahlizet do zdravotnické dokumentace, napiiklad kdyz je veskery
persondl zaneprdzdnén péci o jiné pacienty). Termin nahlizeni zalezi vZzdy na dohodé
s pacientem a m¢l by vyhovovat obéma stranam.

U zdravotnické dokumentace, kterd je vedena pouze v elektronické podobé, mize byt
zadateli umoznén dalkovy pfistup k této dokumentaci.



¢ Vypis ze zdravotnické dokumentace

e Pacient by mél specifikovat, o jaké informace ma konkrétné zdjem, piipadné k jakému
ucelu bude vypis slouzit (napft. 1ékarsky posudek pro vykon povolani).

¢ Kopie zdravotnické dokumentace (§ 66)

e Pokud neni uvedeno v zadosti jinak, 1ze predpokladat, Ze ma Zadatel zdjem o kopii celé
zdravotnické dokumentace. Kopie miize byt poskytovéana v listinné podob¢ nebo také na
elektronickém nosici, napt. CD nebo DVD (pokud je vedena pouze v elektronické
podobg).

Piedani vypisu nebo kopie zdravotnické dokumentace Zzadateli je vhodné si nechat potvrdit
podpisem.

Lhaty a uhrada p¥i poskytovdni vypisu nebo kopie zdravotnické dokumentace

Zékonem stanovena lhita je 30 dni od obdrzeni Zadosti o vypis nebo kopii zdravotnické
dokumentace (§ 66). Vyse uhrady je tamtéz stanovena ve vysi ndkladli na potizeni vypisu nebo
kopie zdravotnické dokumentace. V zakon¢ neni specifikovano, co vSe lze zahrnout do nakladii na
pofizeni, proto je také mozné uctovat naklady spojené s vyhledavanim a prostudovanim pozadované
dokumentace. Ceny by vSak mély byt srovnatelné naptiklad s cenami za potfizeni fotokopii v copy
centru.

Veskeré zapocitatelné polozky musi byt zvefejnény formou ceniku na vetejné dostupném misté —
naptiklad v ¢ekarné¢ nebo na chodbé zdravotnického zatizeni. Za vefejné dostupné misto nejsou
povazovany webové stranky zdravotnického =zafizeni. V piipadé, kdy je pozadovano zaslani
vyhotoveného vypisu nebo kopie postou, zapocitavaji se naklady na toto zaslani do vySe uhrady.
Zasilku je v tomto piipad€ nutné odeslat s doru¢enkou do vlastnich rukou.

U obsahlejsich vypisi ¢i kopii se doporucuje v ptipad€é obdrzeni zadosti vytvofit nejprve ptibliznou
cenovou kalkulaci na jejich pofizeni, atu s pacientem projit a nechat si jeji vysi odsouhlasit.
Takovyto postup je aplikovan napiiklad pifi zaddostech o informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pftistupu k informacim.



Ovéieni opravnénosti

V kazdém ptipad€ je nutné pii obdrZeni Zadosti o informace ze zdravotnické dokumentace ovéfit
totoznost a opravnénost osoby Zadatele. V pfipad¢ pacienta, ktery zada piistup do své zdravotnické
dokumentace, postaci pouze obcCansky priikaz nebo jiny prikaz totoznosti. U osob urcenych
pacientem je nutné potvrdit rovnéz jejich opravnénost. Proto je dilezité, aby v pfipadé, Ze pacient
urcuje jmenovite osoby s pradvem na informace zjeho zdravotnické dokumentace, sdélil co
nejpodrobnéjsi identifikacni udaje této osoby (nejen jméno, ale i napiiklad rodné ¢islo, datum
narozeni, adresu).

Je mozné také stanovit urcité slovni heslo, jehoz prostfednictvi dojde k ovéfeni totoZnosti a je
mozné dale sdélovat informace o zdravotnim stavu pacienta. Toto heslo mlize byt ur€eno pacientem
pfi pfijeti do péce a musi byt zaznamenano ve zdravotnické dokumentaci. Heslo 1ze nasledné vyuzit
1 pfi sdélovani informaci o aktudlnim zdravotnim stavu pacienta napiiklad po telefonu (vhodné
vyuziti je naptiklad pti sd€élovani informaci o pribéhu operace).

Zamitnuti Zadosti

V pfipadé neprokazani opravnénosti je pfistup k informacim ze zdravotnické dokumentace
zamitnut. U zamitnutych pisemnych zadosti je vydano zamitavé stanovisko pisemnou formou.

Zaznam o pristupu k informacim ze zdravotnické dokumentace

Dle ustanoveni § 1 odst. 2 pism. n) vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci je nutné
do zdravotnické dokumentace po kazdém umoznéni nahlédnuti nebo pofizeni vypisu ¢i kopie ucinit
zdaznam o nahlédnuti ¢i pofizeni vypisu nebo kopie. Tento zdznam se neprovadi pii nahlizeni
zdravotnickych pracovniki, ktefi se podileji na aktualnim poskytovéani zdravotni péce.



Sankce za poruSeni zakonem stanovenych povinnosti

Tyto sankce jsou ustanoveny v § 117 zakona a jedna se o spravni delikty, které je mozné potrestat:

L 4

pokuta do vyse 1 000 000 K¢ za poruSeni povinné mlcenlivosti (tzn. sdéleni informaci ze
zdravotnické dokumentace)

pokuta do vyse 500 000 K¢:

za neumoznéni opravnénym osobam nahlédnout nebo potidit vypis ¢i kopii zdravotnické
dokumentace

za nevedeni zdravotnické dokumentace

za umoznéni piistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace neopravnénym
osobam

za poruseni archivacni povinnosti, tzn. v pfipad¢, ze Iékai pieda pacientovi celou
zdravotnickou dokumentaci pfi prechodu k jinému 1ékari

pokuta do vyse 100 000 K¢

za neprovedeni zdznamu o nahlédnuti ¢i potizeni vypisu nebo kopie

pokud poskytovatel zdravotnich sluzeb neptfedavd povinnd hladseni do Narodniho

zdravotnického informac¢niho systému



VyZaddani dokumentace 7 diitvodu zmény oSetiujiciho lékare

Kazdy Iékar se béhem své praxe jisté setkd s pozadavkem pacienta nebo svého kolegy o vydani
kompletni zdravotnické dokumentace pacienta z divodu piechodu k jinému Ilékatfi. Diive bylo
celkem bézné, ze tato dokumentace byla pfeddna novému I€kati (at’ jiz pfimo nebo prostiednictvim
pacienta). Tuto béZnou praxi je nutné v této metodice zminit konkrétné, nebot’ zdkon uklada 1ékati
archivacni povinnost po dobu 10 let od zmény I¢kate nebo timrti pacienta. Z tohoto tedy vyplyva, ze
po dobu té€chto 10 let by mél 1ékar uchovavat veSkerou zdravotnickou dokumentaci pacienta pro
archivacni ucely (z divodu mozné kontroly zdravotni pojistovny nebo v piipad€é obvinéni ze
zanedbani péce €1 postupu non lege artis). Dle nové pravni upravy je toto vydani dokumentace
povazovano za spravni delikt, ktery mtze byt dle § 117 odst. 3 pism. e) zdkona pokutovan az do
vyse 500 000 K¢. Jako feSeni se nabizi moZnost vyhotovit detailni vypis nebo kompletni kopii
zdravotnické dokumentace, které lze zvolenému I€kafti ptedat a zptistupnit mu tak veskeré pottebné
informace pro poskytovani ndvazné péce.'

! UHER, Jakub. Nakladani s originilem zdravotnické dokumentace v ordinaci PL (tedy jakvPL pro déti a dorost, tak
vSeobecného PL), pti zméné registrujiciho 1¢kate). Bulletin Sdruzeni praktickych lékaru CR, 2012, ro€. 22, €. 2, s. 6-
7. ISSN: 1212-6152.



Ostatni osoby s pravem pristupu k informacim ze zdravotnické dokumentace

Muze se stat, Ze pacient bude mit zdjem zjistit, kdo vS§echno by mohl mit k jeho udajim pftistup.
A proto je v ramci této metodiky nutné také zminit ostatni zdkonem stanovené osoby, které maji
préavo pfistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace bez souhlasu pacienta. Lze je rozdélit na
3 skupiny:

¢ OSetfujici zdravotnicti pracovnici — jedna se o osoby, které se podileji na poskytovani
zdravotni péce pacientovi. Je to naptiklad oSetfujici 1€kar nebo zdravotni sestra. Tyto osoby
maji v zdkoné stanoveno pouze pravo nahlizet do zdravotnické dokumentace v rozsahu
nezbytné¢ nutném. K ziskdni vypisi nebo kopii opravnéni nejsou. Pii nahlizeni do
dokumentace se nemuseji identifikovat a jejich nahlizeni neni do zdravotnické dokumentace
zaznamenavano.

¢ Zdravotnicti pracovnici — jsou to naptiklad revizni 1ékati zdravotnich pojistoven, soudni
znalci v lékatskych oborech, 1ékati Statniho Gfadu pro jadernou bezpecnost a zaméstnanci
organu ochrany veiejného zdravi.

¢ Ostatni — tyto osoby nemuseji mit zdravotnické vzdélani a jednd se naptiklad o osoby
podilejici se na evidenci udaji a kontrole sd€lovani udaji do Narodniho informacniho
systému, vetejného ochrance prav, ¢leny delegace Evropského vyboru pro zabranéni muceni
a nelidskému zachazeni a Policie CR.?
Posledni dvé skupiny maji stanoveno pravo do dokumentace nejen nahlizet, ale také si potfizovat
vypisy nebo kopie, ale pouze v rozsahu nezbytném pro splnéni ucelu jejich piistupu k informacim
ze zdravotnické dokumentace pacienta. Zakonem stanovené osoby musi pfi své zadosti o pfistup
k informacim prokazat nejen svou totoznost, ale také ptisluSnost ke spravnimu organu nebo
instituci, diky kterym jim opravnénost pfistupu ndlezi. Lhita pro vyfizeni zadosti o piistup
k informacim ze zdravotnické dokumentace je v pfipadé zdkonem stanovenych osob 15ti denni
a nemaji zdkonem stanovenou povinnost thrady za potfizené vypisy nebo kopie. Kazd¢ nahlizeni,
pofizeni vypisu nebo kopie je do dokumentace zaznamenano. (§ 66)

Kompletni a detailni seznam vSech osob, které maji zdkonem stanovené pravo na informace ze
zdravotnické dokumentace, je uveden v zdkoné v § 65 odst. 2. VSechny osoby, které ze zékona
ziskavaji ptistup do zdravotnické dokumentace, jsou vazany povinnou mlcenlivosti. (§ 51)

Specifickym subjektem, do n¢hoz jsou piredavany informace ze zdravotnické dokumentace pacienta,
jsou Narodni zdravotni registry (dale jen ,,NZR*), které spravuje Narodni zdravotnicky informacni
systém. V soucasnosti je téchto registrii 10, z nichz nékteré sdruzuji specializované registry. Jsou to
(fazeno abecedné):

¢ Narodni onkologicky registr

¢ Narodni registr hospitalizovanych

¢ Narodni registr kardiovaskularnich operaci a intervenci
* Narodni kardiochirurgicky registr
* Narodni registr kardiovaskularnich intervenci
Narodni registr kloubnich nédhrad
Néarodni registr 1€cby uzivatel drog

* Narodni registr uzivateli 1€katsky indikovanych substitu¢nich latek

2 TESINOVA, Jolana, Roman ZDAREK a Radek POLICAR. Medicinské prdvo. Praha: C. H. Beck, 2011. ISBN 978-
807-4000-508. s. 100.



Registr zadosti o 1écbu

Nérodni registr nemoci z povolani

Narodni registr osob trvale vyloucenych z darcovstvi krve

¢ Narodni registr pitev a toxikologickych vySetfeni provadénych na oddé€leni soudniho
1€katstvi

¢ Narodni registr reprodukcniho zdravi

Nérodni registr asistované reprodukce
Narodni registr novorozenct

Narodni registr potratli

Nérodni registr rodicek

Narodni registr vrozenych vad

¢ Narodni registr Grazii

Do téchto registrli jsou zasilana pravidelna hlaSeni obsahujici identifika¢ni Gidaje pacienta (rodné
Cislo) a také specifické udaje, dle zaméteni jednotlivych registrii. Zasilani téchto informaci se fidi
vyhlaskou €. 116/2012 Sb., o ptedavani tdaji do Narodniho zdravotnického informaéniho systému.
Podrobnéjsi informace o tom, jaké udaje jsou do jednotlivych registrii zasilany, je mozné nalézt
v ptiloze 1 ZZS nebo v metodikach vydanych Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky CR.



Zavérem

Na zavér je nutné zdlraznit obezietnost, s niz by mély byt informace ze zdravotnické dokumentace
poskytovany. Nejvétsi diiraz je kladen na ovéteni opravnénosti osob, které si o piistup k informacim
zadaji. U osoby pacienta se jedna o dikladné ovéfeni totoznosti a u osob, které jsou pacientem
urceny, je nutné, aby sam pacient sdélil co nejvice tdajit o téchto osobach nebo si stanovil heslo,
diky némuz bude mozné jejich identitu a opravnénost ovétit. VZdy je dobré mit na paméti zakonnou
povinnost mlc¢enlivosti. Informace, které by byly poskytnuty neopravnéné osob¢ jiz nelze vzit zpét.

V dnes$ni dobé pfibyva pacientl, kteii se detailné zajimaji o sviij zdravotni stav, a tak jejich
pozadavky na pfistup k informacim ze zdravotnické dokumentace nemuseji znamenat nic jiného,
nez jen pouhy zdjem o svou lécbu a piipadnou aktivni participaci v ni. Doufam, Ze tato metodika

uleh¢i rozhodovani pii vyfizovani zadosti o informace ze zdravotnické dokumentace a bude pro
zakladni piehled o této problematice pfinosem.

Legislativni opora metodiky:

Ceska republika. Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci. In: Shirka zdkoni. 2012. Ve
znéni pozdéjsich predpist.

Ceska republika. Zakon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. In: Shirka zdkonii. 2011. Ve znéni
pozdéjsich predpist.



Struéné shrnuti postupu

1. Zadatel doruéi Gistni & pisemnou Zadost o informace ze zdravotnické dokumentace. Ve své
zadosti specifikuje, o ¢i zdravotnickou dokumentaci ma zajem, formu pfistupu k informacim
(nahlizeni, vypis nebo kopie) a piipadné zplsob piedani téchto informaci (u vypisu nebo
kopie i moZnost postou). Zadost na pofizeni vypisu nebo kopie musi byt vyfizena dle
zakonem stanovené lhiity do 30 dnd.

2. Zdravotnicky pracovnik, Iékat nebo jind povéfena osoba posoudi opravnénost této zadosti —

ovefi identitu Zadatele ajeho opravnénost k pfistupu k pozadované zdravotnické
dokumentaci.

a) V pfipad¢ neopravnénosti je zadateli zaslano zamitavé stanovisko pisemné.

b) U opravnéné zadosti je postupovano dle pozadovaného zplsobu pfistupu k informacim
ze zdravotnické dokumentace.

3. Poskytnuti informaci dle Zadosti:

a) NahliZeni do zdravotnické dokumentace — po vzijemné domluvé pracovnika
zdravotnického zafizeni a zadatele je domluven termin. Lze zprostiedkovat nahlizeni
thned, nesmi to vSak naruSit poskytovani zdravotni péce pacientl. (NahliZzeni je pro
pacienta bezplatné — dle vyjadieni Ministerstva zdravotnictvi.)

b) Vypis nebo kopie — Je vyhotoven cenovy odhad, na potizeni vypisu nebo kopie, ktery je
konzultovan s Zadatelem. Po odsouhlaseni cenové kalkulace je vypis nebo kopie
pofizena a po jejim zaplaceni je preddna Zzadateli formou specifikovanou v zadosti
(zaslana doporucen¢ postou nebo piedana osobng).

* Pfinesouhlasu s cenovou kalkulaci je zadost uzaviena jako zamitnuta.
* Pisemnou kalkulaci je vhodné nechat pisemné potvrdit zadatelem.

4. Prevzeti vypisu nebo kopie by mélo byt stvrzeno podpisem zadatele. V piipad¢ dorucovani
postou, je vhodné zaslat do vlastnich rukou.



Schéma postupu p¥i obdrZeni Zadosti o pristup do zdravotnické dokumentace
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